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Condizioni d’uso del sito

Oggetto e accettazione
Le presenti condizioni disciplinano l’accesso e l’utilizzo del sito www.myhope-step.com. La 
consultazione del sito comporta l’accettazione delle presenti condizioni d’uso; la conclusione di un 
contratto di viaggio è invece disciplinata dalle specifiche condizioni contrattuali rese disponibili 
prima della prenotazione.

Informazioni e disponibilità
MY HOPE STEP BY NAJLA cura l’aggiornamento delle informazioni pubblicate, ma prezzi, 
disponibilità, orari, itinerari, requisiti di ingresso e servizi di terzi possono cambiare. Un’offerta 
diventa vincolante solo dopo la conferma scritta della prenotazione e il pagamento previsto. Le 
immagini possono avere finalità illustrative, salvo che siano espressamente indicate come 
elemento contrattuale.

Uso lecito e proprietà intellettuale
L’utente si impegna a utilizzare il sito in modo lecito, a non interferire con il suo funzionamento e 
a non inserire dati falsi o di terzi senza autorizzazione. Testi, grafica, marchi, fotografie e materiali 
sono protetti dai diritti dei rispettivi titolari. Il loro utilizzo o riproduzione è consentito soltanto 
nei limiti autorizzati dalla legge o previa autorizzazione scritta.

Collegamenti e servizi di terzi
Il sito può contenere collegamenti a vettori, strutture ricettive, tour operator, compagnie 
assicurative, PayPal o altri terzi. I siti e i servizi di terzi sono soggetti alle rispettive condizioni e 
informative. MY HOPE STEP BY NAJLA resta responsabile nei limiti previsti dalla legge e dal ruolo 
assunto nel singolo contratto.

Continuità del servizio
Il sito può essere temporaneamente sospeso per manutenzione, sicurezza o cause tecniche. 
Nessuna clausola delle presenti condizioni esclude o limita responsabilità che non possono essere 
escluse o limitate dalla legge.

Legge applicabile
Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana. Per il consumatore resta competente il 
giudice del luogo di residenza o domicilio, quando previsto dalla normativa inderogabile. Restano 
salvi gli ulteriori diritti riconosciuti al consumatore dalla legge del Paese dell’Unione europea in 
cui risiede abitualmente, se applicabili.



